Cosa chiedono gli utenti, la prospettiva del consumatore ADICGNSUM @.

I BISOGNI

DEI CONSUMATORI

Analisi della mobilita elettrica
e proposte per promuoverne
1a veloce diffusione
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PROPOSTE OPERATIVE DI ADICONSUM
PER LE 5 PRINCIPALI TEMATICHE DELLA MOBILITA ELETTRICA

TEMATICAN. 1 - RICARICA E COSTI ENERGIA

La rete di ricarica € sicuramente la problematica che piu interessa chi guida elettrico.
Attualmente in Italia ci sono circa 4000 punti pubbilici di ricarica che garantiscono un sufficiente livello di

mobilita. Passi in avanti sono stati fatti, ma le problematiche relative alla rete di ricarica sono ancora troppe
ed occorrono valide soluzioni al piu presto.
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Sviluppare la ricarica privata

Prima di preoccuparsi delle infrastrutture di ricarica pubbliche presenti nelle strade, sia cittadine che extrau-
rbane, occorre porre maggiore attenzione alle infrastrutture di ricarica ad accesso privato. E evidente che
il consumatore italiano vuole vita facile e poche complicazioni, in caso contrario rifiuta ogni nuova tecnolo-
gia e si tiene ancora quelle vecchie, che, nel nostro caso, sono rappresentate dall'inquinante combustibile

fossile.
Attualmente le batterie permettono un’elevata autonomia di percorrenza (da 300 km a 600 km) e nel tempo

saranno sempre piu capienti permettendo di muoversi in citta senza fare tante ricariche, perche bastera
partire da casa pieni di energia.

PIU SI GARANTISCE LA RICARICA DELL’AUTO PRESSO LA PROPRIA ABITAZIONE O POSTO DI LA-
VORO, MENO STAZIONI DI RICARICA PUBBLICHE SARANNO NECESSARIE, RIDUCENDO | COSTI
DI REALIZZAZIONE SOSTENUTI DAL PUBBLICO E DAI PRIVATI.
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La possibilita di ricaricare I’auto elettrica presso la propria residenza o posto di lavoro, (box, posto auto pri-
vato, posto auto condominiale e/o parcheggio aziendale) deve essere un diritto che oggi € spesso negato e
si dovrebbe ottenere senza costi 0 con costi bassissimi.

Ricarica presso residenza con utenza elettrica collegata: gia realizzabile

Ricarica presso box o posto auto privato in condominio: iniziano i problemi

NO'PRC')BLEM, se i box o i posti auto sono di pertinenza alla prima casa o ad altra residenza e la fornitura
in uso & la stessa che alimenta I’'abitazione.

PROBLEM, se la pertinenza non & raggiunta dallo stesso impianto elettrico della cosiddetta “prima casa”.
Diventa necessario installare un nuovo contatore con probabili opere di adeguamento sia murarie che im-
piantistiche che hanno dei vincoli e costi eccessivi. Inoltre, I'installazione di un nuovo contatore ha un costo
rilevante e, soprattutto, il costo dell’energia necessaria per la ricarica € il piu alto in assoluto, perché
la tariffa di trasporto applicata e i relativi oneri corrispondono a quelli di un’attivita industriale o com-
merciale di potenza molto piu alta rispetto ai 3 0 6 kW di una fornitura domestica. Ai costi dell’energia
occorre poi aggiungere i costi per realizzare 'infrastruttura e il tempo perso per ottenere i permessi dall’am-
ministrazione locale e/o dagli altri proprietari di box e posti auto.

Ricarica in posto auto su area comune o condominiale: possibile, ma complicata
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PROPOSTE

E altrettanto evidente che tale problematica che riguarda le modalita e i costi per I’energia da erogare
(regolazione ARERA) e i permessi per i lavori da effettuare (Leggi nazionali) non possa essere risolta solo

dagli enti locali.
Ecco le nostre proposte:

1) CHIAREZZA DEL COSTO DELL'ENERGIA per ricariche dei veicoli elettrici in luoghi privati: le perti-
nenze che sono indicate negli atti catastali, e quindi facilmente identificabili, devono essere equi-
parate all’abitazione collegata. Anche in caso di nuova fornitura elettrica con nuovo contatore, la tariffa
dell’energia da applicare deve essere la stessa prevista per la proprieta principale.

2) ONERI ACCESSORI CALMIERATI: gli oneri accessori presenti nella tariffa dedicata alla ricarica di
veicoli elettrici devono essere calmierati per garantire che il costo del servizio non sia troppo diverso dalla

tariffa residenziale.

3) MODIFICA DEL CODICE DEL CONDOMINIO: i lavori nelle parti comuni non devono essere auto-
rizzati da delibere condominiali, ma devono essere garantiti quando ne fa richiesta un utilizzatore di un
veicolo elettrico e, se contemplati, devono prevedere deduzioni fiscali.

4) NO AD AUTORIZZAZIONI PARTICOLARI: garantire la fattibilita di qualsiasi lavoro per la realizzazione
di infrastrutture di ricarica in proprieta privata senza autorizzazioni particolari.
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Ricarica per il pubblico

Partendo dal principio che I'utilizzo di un veicolo elettrico deve essere favorito senza alcun peggioramento
delle abitudini consolidate, non si comprende perché le infrastrutture aperte al pubblico debbano an-
cora avere la differenziazione fra sistemi di ricarica “standard” ed “elevata”. Nessuno vuole stare fermo
in strada per ore in attesa di ricaricare la propria auto. Come gia evidenziato, se si garantisse un ampio uso
della ricarica in ambito privato, il numero delle infrastrutture di ricarica pubbliche potrebbe essere di certo
inferiore, a patto che i punti di ricarica siano del tipo “veloce” o “ultra veloce”.

Le colonnine lente potrebbero servire solo per garantire la ricarica a chi non possiede un luogo privato per la
ricarica, prevedendo delle aree specifiche, realizzate dai Comuni e presenti in ogni quartiere delle citta, con
piu postazioni, dove lasciare 'auto sia la notte che il giorno, come posteggi di scambio.

Occorre, inoltre, non dimenticare che i caricatori delle auto elettriche stanno evolvendo e riescono a velo-
cizzare la procedura di ricarica rendendo inutili le colonnine lente che, di conseguenza, diverrebbero presto
obsolete con inutili costi.

Con lo sviluppo della capienza delle batterie e con una rete di ricarica pubblica solo “veloce”, chi non pos-
siede una propria area per ricaricare ne avrebbe comunque giovamento e non avrebbe ulteriori necessita.
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PROPOSTE

Sapere dove € posizionato un punto di ricarica pubblico, oggi, non & cosa facile. Occorre utilizzare delle app
e programmare la ricarica in precedenza. Per incentivare I'auto elettrica occorre aver sempre come riferi-
mento le abitudini acquisite con I'auto tradizionale con cui fare rifornimento & semplice.

E indispensabile che ci siano infrastrutture di ricarica elettrica in tutte le stazioni di servizio presenti
nel territorio, attraverso accordi con la categoria, come & specificato nelle normative in corso (PNire e
DAFI), con tempistiche troppo larghe da rivedere in diminuzione.

La realizzazione delle colonnine di ricarica nelle stazioni di servizio, sicuramente non puod avvenire in tempi
brevissimi e comunque coesisteranno anche con stazioni di ricarica posizionate in altri luoghi.

Diventa pero indispensabile. nell'immediato. garantire la possibilita di ricaricare il veicolo elettrico percor-
rendo la rete autostradale.
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TEMATICAN. 2-ABITUDINI

Motivare il cambiamento

Il cittadino italiano € sicuramente molto abitudinario nei suoi comportamenti e difficilmente e dispo-
sto a fare modifiche a meno che non sia fortemente motivato o costretto da imposizioni normative.

Quando le abitudini riguardano la mobilita, la voglia di non cambiare € ancora piu evidente e le resistenze
aumentano con 'aumentare dell’eta, aspetto sempre da considerare visto che il nostro € il Paese con il
maggior numero di anziani.

Senza gli opportuni adattamenti normativi, il passaggio all’'uso dei veicoli elettrici implica elevate e sostan-
ziali modifiche alle proprie abitudini con il rischio di disincentivare, anziché favorire, la transizione verso
una vera mobilita sostenibile. Governo, Ministeri, Enti locali, aziende automobilistiche, purtroppo, non

tengono in considerazione questa tematica che € fondamentale. Preferiscono, invece, sbagliando,
che sia il mercato, da solo, a far cambiare le abitudini.

Occorre elevare il livello motivazionale attraverso, ad esempio, specifiche campagne informative rivolte ai
cittadini perché prendano coscienza degli elevati rischi che incombono sulla salute collettiva se non si adot-
ta il prima possibile una mobilita sostenibile. L’opinione pubblica dovrebbe essere bombardata da continue
campagne informative sul comportamento corretto da assumere per muoversi. Le stesse pubblicita delle
auto elettriche (peraltro di rarissima diffusione) non puntano ad evidenziare i comportamenti, ma si limitano
a presentare esclusivamente il veicolo come da sempre avviene per le auto termiche, senza alcun accenno
alle virtu di una mobilita sostenibile.

Ufficio Studi, Ricerche e Innovazioni



Cosa chiedono gli utenti, la prospettiva del consumatore ADICGNSUM m

Rendere I'uso dell’auto elettrica simile all’'uso dell’auto termica

La tecnologia. sempre in evoluzione, puo riuscire nell’arduo compito di rendere I'uso dell’auto elettrica del
tutto simile all’'uso di quella termica. Le aziende automobilistiche dovrebbero valutare se le applicazioni
“fantascientifiche” presenti su alcune auto elettriche, realizzate proprio per differenziare e rendere esclusivi
i veicoli elettrici, non siano invece controproducenti. Sarebbe meglio non stravolgere le abitudini nell’'uso
dell’auto: la presa di ricarica, ad esempio, puo tranquillamente rimanere dove tutti sono abituati ad inserire
il carburante.

Un’altra abitudine che non andrebbe modificata e la modalita di ricarica dell’auto che dovrebbe esse-
re garantita in ogni stazione di servizio tradizionale con colonnine di ricarica veloci e/o super veloci,
come e previsto dal PNire (Piano Nazionale infrastrutturale per la ricarica di veicoli alimentati ad energia
elettrica). Cosi facendo non si modificherebbero le abitudini e si eliminerebbero anche alcuni problemi che
assillano coloro che gia guidano elettrico. Non si troverebbero piu, infatti, auto parcheggiate davanti le co-
lonnine di ricarica perché presidiate dal personale della stazione di servizio. Non ci sarebbe pil la preoccu-
pazione di trovare la colonnina guasta, perche il proprietario della stazione di servizio si farebbe carico della
manutenzione. Si potrebbe circolare tranquillamente senza la necessita di conoscere, prima di muoversi,
dove sia collocata la colonnina e senza dover utilizzare alcuna mappa o app. Per ricaricare un’auto elet-
trica basterebbe fermarsi ad una stazione di servizio come da sempre tutti facciamo. Purtroppo, per
realizzare i punti di ricarica nelle stazioni di servizio servono norme nazionali che Adiconsum gia da tempo
chiede.
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PROPOSTE

STAZIONI DI RICARICA E AREE DI SERVIZIO
MODIFICHE CdS

'attuale codice della strada non prevede una disciplina chiara e completa delle
stazioni di ricarica dei veicoli elettrici tranne art. 158.

E’ indispensabile la qualificazione giuridica dell’infrastruttura di ricarica e della relativa disciplina,

in grado di mutare a seconda che questa si trovi in determinate aree della sede stradale.
Le colonnine di ricarica possono essere collocate in diverse aree della sede stradale a seconde

della tipologia di strada considerata (la cui classificazione &€ contenuta nell’art. 2 cds): dai
marciapiedi, fascia di sosta laterale, piazzola di sosta, parcheggio , sino alle aree di servizio su
autostrade e strade extraurbane principali.
Appare evidente come un intervento normativo sia quanto mai necessario.
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L’art. 24 contiene la definizione delle

aree di servizio qualificate come
pertinenze delle strade, piu
specificamente come “pertinenze di
servizio”. La norma ricomprende tra le
pertinenze di servizio anche le strutture
destinate al rifornimento dei veicoli. Si
rende opportuno un ripensamento delle
norme al fine di prevedere e fissare
standard, limiti e disposizioni di legge
anche per le infrastrutture di ricarica.
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punti di ricarica elettrica agli attuali distributori di
carburante e qualificare espressamente, all’interno del
Codice, I’energia elettrica come “carburante”

I’art. 168 c. 1 lettera h) bis
sanziona la sosta o la
fermata in prossimita degli
stalli di ricarica ma non li
ricomprende trai
distributori di carburante
alternativi. Non € inoltre
prevista una nozione
generale di stallo di ricarica
per le autovetture
elettriche.

I’art 61(regolamento)
nell’elencare i servizi
offerti dalle aree di
servizio, tra cui il
rifornimento di
carburante, non
prevede i punti di
ricarica per i veicoli
elettrici.



Cosa chiedono gli utenti, la prospettiva del consumatore ADICQNSUM @.

TEMATICA n. 3 - SHARING

Se sharing solo elettrico, strumento di promozione della mobilita sostenibile

Molte amministrazioni cittadine, soprattutto delle
aree metropolitane, sperimentano e incentivano la
validita dello sharing per ottenere una mobilita piu
sostenibile protesa alla diminuzione del volume del
traffico cittadino e delle emissioni inquinanti. Poca
evidenza, pero, si da al valore promozionale ed
educativo che lo sharing fornisce ai cittadini che lo
utilizzano. Fare lo sharing con auto inquinanti &
contraddittorio con gli obiettivi di abbattimento
della CO2 e delle emissioni nocive ed e contro-
producente perche non favorisce una vera mobi-
lita sostenibile.

Lo sharing deve essere solo con auto elettriche o al ‘
massimo con auto ibride plug-in.
Non ha senso realizzare le ZTL vietate alle auto inquinanti private, garantendo I'accesso gratuito alle auto
elettriche che non inquinano e permettere, poi, ’'accesso alle auto inquinanti dei vari servizi di sharing, solo
perche il servizio e frutto di una collaborazione commerciale fra amministrazioni locali ed azienda erogatrice
del servizio.
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TEMATICA n. 4 - VENDITA VEICOLI

Vendita auto elettriche al limite della vendita scorretta?

Fra le azioni necessarie per motivare la cittadinanza all’utilizzo della mobilita elettrica devono essere prese
in considerazione le modalita di vendita e le promozioni.

| veicoli elettrici sono strutturalmente diversi dai veicoli a combustione e, ad eccezione degli addetti ai lavori,
nessuno ne conosce le differenze, tantomeno i consumatori.

Il vero problema e che i veicoli elettrici vengono venduti e pubblicizzati come si usa fare per i veicoli
a combustione. Tale pratica, applicando il Codice del Consumo, potrebbe essere addirittura definita pra-
tica scorretta, perché il Codice prevede che le informazioni fornite, relative alle caratteristiche di un bene,
devono permettere al consumatore di effettuare consapevolmente un acquisto. Se si vende un’auto elettrica
e si forniscono informazioni circa le sue caratteristiche usando, pero, i parametri di un’auto termica, non
si garantisce sicuramente un’informazione corretta, che € invece uno dei principali diritti del consumatore.
Occorre immediatamente porre rimedio a questa problematica.

Occorre trovare soluzioni idonee per garantire la vendita di veicoli elettrici in punti vendita dove esista per-
sonale preparato e dove si possano trovare informazioni dettagliate e specifiche dell’auto elettrica. Il non far
nulla, come ora accade, ha anche ripercussioni sulla pubblicita e soprattutto sui contratti che i consumatori
stipulano all’acquisto.
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Contratti e garanzie

Nei contratti di vendita (gli stessi utilizzati per le vetture termiche) non ¢’ alcun accenno alla componenti-
stica specifica delle auto elettriche (I’esempio piu eclatante sono le batterie), cosi come non sono chiare le
relative garanzie offerte sulla componentistica._

Occorre realizzare opportuni tavoli di lavoro per definire nuovi contratti di vendita specifici per i vei-
coli elettrici che garantiscano maggiormente il consumatore e che assicurino anche la certezza e la
correttezza dell'informazione da parte dei concessionari.

Occorre stabilire le nuove modalita per applicare la garanzia alle parti dell’auto che tendono a degenerarsi,
modificando, di fatto nel tempo, la conformita dell’auto acquistata. Basti pensare, ad esempio, alle varia-
zioni della capacita di accumulo della batteria che di conseguenza modifica I'autonomia di percorrenza
dell’auto acquistata.
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TEMATICA n. 5 - INCENTIVI NON BASTA LO SCONTO

Sosta gratuita nelle aree a pagamento identificate da strisce blu, accesso gratuito alle ZTL, accesso a corsie
riservate (al carpooling, ad esempio), esenzione bollo, incentivi economici all’acquisto per singole regioni. A
queste si aggiungono piccole facilitazioni che le amministrazioni locali, con proprie delibere, concedono ai
veicoli meno inquinanti.

Purtroppo, queste facilitazioni sono presenti in Italia a macchia di leopardo visto che derivano da specifiche
delibere e che, quindi, sono valide esclusivamente nell’area di competenza o addirittura dedicate solo ai
residenti del Comune. Per esempio, I'ingresso allo ZTL non & concesso a tutte le auto elettriche, ma solo a

chi € anche residente di quel Comune.

E evidente che proporre le facilitazioni con questa modalita, genera anche problemi agli stessi che ne
usufruiscono. Infatti, nel momento in cui ci si reca fuori dalla propria residenza, in un altro territorio (Comune
o Regione) che non ha deliberato le medesime facilitazioni, si rischiano multe o sanzioni. Tutto cio € assurdo,
perché la mobilita per sua natura non puo essere circoscritta.

Se un’auto che non emette inquinanti puo entrare liberamente in una Zona a Traffico Limitato, non e
pensabile che cio possa accadere in una citta si ed in un’altra no. Da non sottovalutare che spesso le
colonnine di ricarica sono addirittura collocate all’interno delle ZTL, non usufruibili perd dai non residenti.

E apprezzabile che molti Comuni, aderendo alla Carta metropolitana, con proprie delibere abbiano
incentivato la mobilita elettrica, ma se I'adesione non interessa l'intera totalita dei Comuni si rischia
di trasformare una buona pratica in un disincentivo. PER CHI GUIDA ELETTRICO NON DEVONO ESI-
STERE ZTL.
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Modifiche al Codice della Strada
Occorre agire sul Codice della Strada (CdS) ed inserire finalmente la mobilita elettrica, attualmente

non presente nel Codice, nonostante i veicoli elettrici vengano venduti e circolino regolarmente. La
modifica del Codice € con molta probabilita il principale strumento per accelerare lo sviluppo della

gz -
mobilita elettrica.
- ADICONSUM
Associazions Difesa Conaumaton ¢ Anbiente
promess dula CIS
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LA MOBILITA’
ELETTRICA E’
PRATICAMENTE
ASSENTE NEL CODICE
DELLA STADA

SOLO ART. 158 comma 1 RECITA: La fermata e la sosta sono vietate:
H-bis) negli spazi riservati alla fermata e alla sosta dei veicoli elettrici in
ricarica.
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TIPOLOGIE DI VEICOLI

L'articolo 47 classifica ed individua i Il dettato normativo non enuclea in modo chiaro quali siano le
principali tipi di veicoli. categorie di veicoli a motore diverse dai motori termici.

Si propone in tal senso una revisione delle norme del codice verso
una classificazione dei veicoli che consideri anche quelli con
propulsione alternativa al motore termico e provveda a disciplinare
in modo univoco e paritario tutti gli aspetti necessari.

VELOCIPIDI

Si propone quindi una classificazione piu completa e che rispecchi le reali esigenze di mobilita,
prevedendo, un aggiunta i velocipedi, la categoria dei velocipedi elettrificati: in tale categoria
dovrebbero confluire i velocipedi a pedalata assistita classici che prevedono la possibilita di attivare
la trazione elettrica in via autonoma con comando al manubrio. Al fine di non creare pericoli per la
circolazione, e di mantenere la distinzione di tali veicoli dai ciclomotori, la velocita massima
rimarrebbe quindi obbligatoriamente di 25 km/h.

TESLA
L. . . . . CLUB ITALY
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REVOLUTION QI
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SEGNALETICA STRADALE

STAZIONE
@ DI RICARICA
PER VEICOLI
ELETTRICI
STAZIONE DI RICARICA
PER VEICOLI ELETTRICI

SOSTA VIETATA
ATUTTII VEICOLI
NON IN RICARICA

VEICOLI ELETTRICI
IN RICARICA

o

/ | eccetto vejco|;

— Inticarica
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SEGNALETICA STRADALE

| segnali collocati sulle strade sono il principale mezzo con cui il cittadino individua
in modo diretto ed immediato il contenuto delle norme di legge che regolano la
circolazione stradale. E’ necessario specificare nel CdS la relativa segnaletica per
uniformarla su tutto il territorio nazionale.

SEGNALETICA ORIZZONTALE

Si propone di inserire nelle aree di
sosta e servizio apposita
segnaletica orizzontale di colore
verde per delineare le aree di sosta
e ricarica dedicate alle vetture
elettriche, siano esse private o
adibite ad un servizio di sharing (in
quest’ultimo caso con la specifica
scritta con la sigla “CSE” proposta)
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SEGNALETICA VERTICALE

Sarebbe quanto mai opportuna la creazione di
un cartello con apposito logotipo che permetta
di individuare anche a distanza i punti di
ricarica. Si propone il lampo con una spina
che nell’uso comune indica la corrente
elettrica anche con una specifica colorazione
(sfondo verde e scritta bianca o viceversa; in
alternativa fondo bianco con caratteri e
bordatura in verde)



TARGHE DI IMMATRICOLAZIONE

Articoli 100 e 101 del CdS.
Uno dei punti nevralgici della mobilita sostenibile, nell’attuale fase di necessaria convivenza

con i veicoli tradizionali a propulsione termica, risiede nella possibilita di individuare con
certezza e con facilita i veicoli elettrici. A tal fine si propone une revisione dell’attuale sistema

di immatricolazione dei veicoli con la predisposizione di un sistema di targhe specifiche (sigle
o colori diversi) per i veicoli elettrici. La possibilita di individuare con certezza il veicolo da

parte delle forze di Polizia, contribuisce in modo decisivo alla certezza dell’applicazione delle
sanzioni previste per la violazione di norme che favoriscono i veicoli non inquinanti.

Ufficio Studi, Ricerche e Innovazioni



www.adiconsum.it

ACCENDI

LA MOBILITA ELETTRICA

L s=NON
| SPEGNERE

/ IL PIANETA

#mobilitaelettricaxtutti
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PER UN PIANETA PIU PULITO E

UNA MOBILITA ELETTRICA PER TUTTI!

R
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SIA CHE GUIDI ELETTRICO SIA SE LO FARAI IN FUTURO, LA TUA FIRMA E IMPORTANTE!
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Prezzo ridotto
della tariffa elettrica
per ricaricare

le auto elettriche
da colonnine private
e pubbliche

4

Installazione

di colonnine
di ricarica fast nelle
stazionl di servizio




Cosa chiedono gli utenti, la prospettiva del consumatore ADICGNSUM m

CONCLUSIONI DI ADICONSUM

“Fare presto, ma con saggezza”

Trasformare la mobilita in mobilita sostenibile & indispensabile, ma non puo certamente farsi con superfi-
cialita ed estrema velocita. Sicuramente delle scelte vanno fatte con rapidita perché siamo gia in ritardo per
salvaguardare la nostra salute e quella del pianeta. Occorre sviluppare subito la mobilita elettrica sia privata
che pubblica come primo passo concreto verso la sostenibilita. Come abbiamo cercato di dimostrare con
questo documento non si puo agire in un solo ambito, ma occorre una trasformazione corale che interessi
tutto cio che concerne il modo di muoversi.

Riteniamo che la “stella cometa” da seguire per realizzare una corretta trasformazione sia quella di fare at-
tenzione ai bisogni di quei cittadini che gia ora hanno fatto scelte sostenibili.
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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